Guatemala, 31 de agosto de 2,018
Informe NO. 01-2018

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propodsito de presentarle mi
informe de actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Niimero 1826-2018, aprobado mediante el
acuerdo ministerial NGmero 491-2018 correspondiente al periodo del 02 de julio al
31 de julio del presente afio y para el cobro de honorarios estoy presentando la
factura Serie A y Correlativo No. 00022.

Actividades Realizadas:

Reconfiguracion de ip’s.

Configuracion de fotocopiadora multifuncional.
Reparacion de equipos de cdmputo.

Instalacion de impresora en red.

Apoyo en la instalacion y configuracion de firewall.
Sectorizacion de la sefial de internet.

Realizacién de usuarios para el acceso de la sefial de internet.
Instalacion y configuracién de router.

Realizacién de bakc-up y restauracion de Windows.
Atencién a los usuarios dentro de patrimonio.
Instalacién de cafionera.



Resultados Obtenidos:

Se reconfiguraron las IP’s de cada equipo de codmputo dentro de las instalaciones de
Patrimonio, dejandolas ordenadas para la instalacion de la nueva sefial de internet.
Configuracion de fotocopiadora multifuncional a 14 en Recursos Humanos usuarios
para poder imprimir y escdner via red.

Reparacién de 15 equipos de computo de diferentes delegaciones dentro de
patrimanio, dejandolas en buen funcionamiento.

Instalacién de impresora en red a 4 usuarios en Direccion General, donde puede
imprimir y escaner sin ningun problema.

Apovyo en la instalacion y configuracidn de los equipos para el cambio de internet, donde
se brindo el apoyo en la instalacion de equipo Firewall, creacidén de grupos, y
sectorizacion del mismo, dejando a los usuarios de Patrimonio con una mejor sefial de
internet.

Sectorizacion de la sefial de internet, dejando un ancho de banda especifico a cada
sector de los 25 megas de la sefial de internet, para una mejor cobertura y vigilancia
para que los usuarios puedan trabajar sin ningin problema.

Se realizd grupos dentro del dispositivo Firewall, donde se crearon politicas de
privacidad, donde se limitaron acceso a redes sociales, paginas diversas que no sean de
trabajo, para que los usuarios dentro de Patrimonio puedan trabajar sin ningin
problema con la sefial de internet.

Se reemplazé acces point en Demopre ya que por una fuerte lluvia se quemd, el mismo
fue reemplazado por un router el cual se instald y se configurd dejando a los usuarios
con una buena sefal de internet.

Realizacion de back up en computadora, restauracion de Windows, dejando el equipo
con su informacion y el equipo en buen funcionamiento, en Demopre.

Atencion a usuarios dentro de las instalaciones de Patrimonio, resolviendo diferentes
problemas, de los equipos de computo, donde los usuarios pueden seguir trabajando
sin ningun problema.

Instalacion de cafionera en saldn Rigoberta, JJ, v Direccidn General, a diferentes
departamentos y delegaciones de Patrimonio.

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy

atentamente,

.

yireccidn General del Patrimonio
Cultural y Natural



